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Grundlagen

Vier Dinge wirken sich im ganzen Kundenportal aus. Wenn Sie diese Seite einmal gelesen haben,
erklaren sich die einzelnen Masken fast von selbst.

Abrechnungszeitraum wahlen

Ihre Eingaben gehdren immer zu einem Abrechnungszeitraum. Welcher gerade aktiv ist, sehen Sie
oben in der Seitenleiste unter Abrechnungszeitraum - dort wechseln Sie ihn auch.

Objekt 0-000450
Dashboard
Ladedogasse 167 e A E
(€137 Rastatt o -
AnnechinungszeRraunm Deqaliz Abrechnungszeitraum 01,07 2025 - 30062026
§ 00072025 - 30063025
Abrechnungszeitrdume ® | Dateneingabe fertig
#0126 - 006202 tiv: Eingahe
1 01072026 - 30062027 o

- - 0062026 4 Ak
IN06.2025 & 01.07.2024 - 30.06.2025

Anmerkung

[#] Anmeroung Spsichem vorkaufiger A

Protoko! Alle Bereiche b Alle Ersigniss: W

Zeitpunkt Berwich Evsignts Durch Ubertragung
13082026 01.07.25 - I006.26 & MNebenkosten gespeichert & Portal-Mutz: X off
1308.2026 01.07.25 - 300626 & Mebenkosten gespeichert & Portal-Mutze E off
13.08.2026 Objekt & Zwhschenablesung gespexchert & Poral-Mutz: Z off
13.08.2026 Objekt & Muizenwechsel gemeldat & Poral-Mutz: E off

o 2025 - ERAS Software GmbH v2.4,7.48 mgressiam  Darerschiir IIF

Beim Offnen eines Objekts wahlt das Portal den dltesten noch offenen Zeitraum vor, also den, an
dem ublicherweise noch etwas zu tun ist. Das Symbol vor dem Datum zeigt den Zustand:

Symbol Bedeutung

offenes Schloss, grun|Offen - Sie kénnen erfassen und andern
Hakchen, grin Sie haben Dateneingabe fertig gemeldet
Schloss, rot FUr weitere Eingaben gesperrt

Schloss, grau Abgeschlossen - vom Messdienst abgerechnet

) Die Seitenleiste ist durch eine Trennlinie geteilt. Alles oberhalb der Linie (Kosten,

1 Ablesungen, Vorauszahlung) bezieht sich auf den gewahlten Zeitraum. Alles

N unterhalb (Gerate, Nutzerwechsel, Zwischenablesung) sind Stammdaten des Objekts
und gelten zeitraumubergreifend - der Wechsel des Zeitraums andert dort nichts.

Sie sehen ausschlieBlich die Zeitraume, die zu lhrer Verwaltung gehoren. Nach einem
Eigentimerwechsel bleiben die Zeitraume des vorherigen Eigentimers fur Sie unsichtbar.
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lhre Eingaben und der Datenabgleich

Das Kundenportal ist nicht die Abrechnung, sondern der Weg dorthin. Alles, was Sie erfassen, liegt
zunachst im Portal und wird beim nachsten Datenabgleich von Ihrem Messdienst abgeholt. Deshalb
bestatigt das Portal beim Speichern mit dem Hinweis, dass die Angaben beim nachsten Datenabgleich
ubertragen werden.

Ob lhre Eingaben schon beim Messdienst angekommen sind, kdnnen Sie an zwei Stellen ablesen:

e im Dashboard des Objekts, im Schnellstatus: entweder Synchronisiert — keine
offenen Anderungen oder die Anzahl der Anderungen, die noch auf den nachsten
Datenabgleich warten

« im Protokoll des Objekts, Spalte Ubertragung: ein Datum bedeutet abgeholt, offen
bedeutet noch nicht

Sie mussen nichts abschicken oder freigeben. Gespeichert ist erfasst - der
Datenabgleich lauft ohne lhr Zutun.

Was Sie andern und was Sie loschen konnen

Im Portal treffen zwei Datenquellen aufeinander: Angaben, die lhr Messdienst aus der Abrechnung
Ubermittelt hat, und Angaben, die Sie selbst im Portal erfasst haben.

 Andern kénnen Sie beides.
e Loschen konnen Sie nur, was Sie selbst im Portal erfasst haben. Bei diesen Eintragen finden Sie
das Papierkorb-Symbol; bei den Ubrigen erscheint nur der Stift.

Wenn Sie eine Kostenposition lhres Messdienstes nicht mehr in der Abrechnung
@ haben méchten, setzen Sie die Betrage auf 0,00 €. Andern kénnen Sie jeden Eintrag
- fur echte Korrekturen an Ubermittelten Daten wenden Sie sich an Ihren Messdienst.

Wenn nichts mehr eingegeben werden kann
Es gibt zwei Stufen, in denen Eingaben gesperrt sind.

Abrechnungszeitraum gesperrt

Oben auf der Seite erscheint der Hinweis Abrechnungszeitraum gesperrt. mit dem Grund.
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Objekt O-0OM450
Nebenkosten
Ladedogasse 167 AT | Pearhaiter
08137 Rastatt
ArechinungszeRraunm
# Abrechnungizeitraum gesperrt. Abrechnungszetrawm st abgeschlossen
& 01072024 - 30062025
Mebenikostan
. Kostenart Einbwit Umlage auf umlage Raduzimning Bruibe orjale st HHD Baz HND Bnutin
900 Miete Messgerdie Ka chen Ealtwasser Al Mutzer Kaltwasserverorawsch, Kewng 57,4594 19%
9an Abrechrungskosten chen Ealtwasser Al Mutzer Kaltwasserverorawsch, Tage 86,154 56,106 19%

€ Hebenkosten

£ 2025 - ERAS Software GmbH v2.4.7.48
Maglich sind drei Grinde:

* Abgeschlossen - der Messdienst hat den Zeitraum abgerechnet.

¢ Von lhnen als fertig markiert - Sie haben im Dashboard Dateneingabe fertig gesetzt.
Diesen Fall I6sen Sie selbst wieder auf: Regler im Dashboard ausschalten, danach kdnnen Sie
weiterarbeiten.

e Fur weitere Eingaben gesperrt - der Messdienst hat den Zeitraum flir die Abrechnung
vorbereitet.

Die Bearbeiten-Schaltflachen sind dann ausgeblendet, die Daten bleiben aber sichtbar. Ein anderer,
noch offener Zeitraum lasst sich weiterhin bearbeiten.

Objekt geschlossen

Ist das Objekt insgesamt abgerechnet, meldet das Portal Objekt geschlossen. In der Seitenleiste
bleiben dann nur noch Dashboard und Gerate; das Dashboard zeigt den endgultigen
Abschlussbericht.

Ein Objekt offnet und schlieSt ausschlieBlich Ihr Messdienst. Wenn Sie nachtraglich
noch etwas andern mussen, genugt ein Anruf oder eine Nachricht - Ihre bereits
erfassten Daten bleiben dabei vollstandig erhalten.
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