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Nutzerwechsel

Uber Nutzerwechsel teilen Sie Inrem Messdienst mit, wer wann in einer Nutzeinheit gewohnt hat.
Hier pflegen Sie auBerdem Personenzahlen, Flachen und Miteigentumsanteile.

Objekte Wit g

Objekt O-0O0430

MNutzerwechsel
Ladedcgasse 167 ANTar | bearbaitar
08137 Rastatt

ALTOLhnUNGEIERTaUM Mutzelnhelten

01072025 - 30062026

ME-hir Laga Mama Enddbg Einzug Auszug
> BE o001 wig 291 Lower, Ingried 01.07.2023
~ EBEO 000z wihg 295 Katrin Bedenstein W.0002 01032026
E E a2 why 293 Junck, Margita Q1.05.2022 28022026
) 9003 whg 294 e, Swantje 01122024
[ | 0004 Why 295 Sargatz, Beats 01011900
[ | 0005 Why 297 Mohsupt, BMara 01.03.2019
» B Q006 Wha 293 van der Dussen. Verenika Q1102025
Personen Cupdiatmeter MEA
Hzg e Mk 1
WM 23Wmt 239t 00720
22 Mutzerwechsel

T 2025 - ERAS Software GmbH v2.4.7.43 ngressem  Datenschutz  HIE

Oben sehen Sie die Nutzeinheiten mit ihren Nutzern samt Einzugs- und Auszugsdatum. Sobald Sie
einen Nutzer auswahlen, flllen sich darunter die drei Tabellen Personen, Quadratmeter und MEA.

Nutzerwechsel gilt zeitraumubergreifend. Die Auswahl des Abrechnungszeitraums in
der Seitenleiste wirkt sich hier nicht aus. Zeilen, die ausschlieBlich in bereits
E abgeschlossenen Zeitraumen liegen, sind mit einem Schloss gekennzeichnet und nicht

bearbeitbar.

Neuer Nutzerwechsel

Zieht ein Nutzer aus und ein neuer ein, verwenden Sie das Wechsel-Symbol in der Zeile des aktuellen
Nutzers.
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Nutzer hinzufiigen X

Aktueller Nutzer

Lower, Ingried

Aktueller Nutzer Einzugsdatum

01.07.2023

Meuer Nutzer Einzugsddrum

dd.mm.yyyy O
Typ
Leerstand o

Mutzeinheit Ext Mummer

Eigentimer bewohnt

D

Sie geben nur das Einzugsdatum des neuen Nutzers ein. Alles andere ergibt sich daraus:

e Der Vorganger erhalt automatisch das Auszugsdatum einen Tag vor dem neuen Einzug.

e Personen, Quadratmeter und Miteigentumsanteil werden flr den neuen Nutzer mit denselben
Werten Ubernommen und beim Vorganger abgeschlossen.

e FUr alle Gerate der Nutzeinheit werden Zwischenablesungen zum Auszugstag vorbereitet, die
Sie anschliefend erfassen konnen.

Dazu erfassen Sie die Stammdaten des neuen Nutzers: Typ, Anrede, Titel, Vorname, Nachname /
Firma (bei Bedarf Nachname 2 und Nachname 3), Ihre eigene Nutzeinheit Ext Nummer als
Ordnungsbegriff sowie Eigentimer bewohnt.

L E-Mail und Mobilnummer erfassen Sie nicht hier, sondern Uber Nutzer Bearbeiten
(siehe unten).

Das Einzugsdatum muss in einem offenen Abrechnungszeitraum liegen und mindestens einen Tag
nach dem Auszug des vorherigen Nutzers.

Leerstand

Steht eine Nutzeinheit zwischen zwei Nutzern leer, wahlen Sie als Typ den Eintrag Leerstand. Name
und Anrede werden dann automatisch gesetzt, die Namensfelder ausgeblendet.
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Das Portal achtet selbst darauf, dass keine Licken entstehen: Zieht ein Nutzer am 31.01. aus und der
nachste erst am 15.02. ein, wird fur den 01.02.-14.02. automatisch ein Leerstand angelegt. Grenzt
der Zeitraum an einen bestehenden Leerstand, wird dieser passend verlangert.

Auszugsdatum korrigieren

Wurde das Auszugsdatum falsch erfasst, andern Sie es Uber das Kalender-Symbol - nicht Gber einen
weiteren Nutzerwechsel.

Auszugsdatum korrigieren bearbeiten X

(i) Korrigieren Sie hier nur das Auszugsdatum dieses Mutzers (z. B. um einen Tag). Ein vorhandener
Folgenutzer bzw. Leerstand und die Zwischenablesung werden automatisch mit angepasst.
Mutzer

Junck, Margita

Einz ug

01.05.2022

Auszug (neu)

2B.02.2026 (m]
Folgt: Katrin Bodenstein (Einzug 01.03.2026 dessen Eing

e

Korrigieren Sie hier ausschlieBlich das Auszugsdatum. Ein vorhandener Folgenutzer oder Leerstand
wird automatisch mit angepasst, ebenso die Zwischenablesung - der bereits erfasste Ablesewert
bleibt dabei erhalten.

Diese Funktion steht zur Verfligung, wenn zum Nutzer eine Zwischenablesung
existiert. Das neue Datum darf nicht vor dem Einzug liegen und den Folgezeitraum
nicht auf null Tage verkirzen.

Nutzer bearbeiten

Uber das Stift-Symbol &ndern Sie die Stammdaten eines Nutzers: Anrede, Namen, Email, Mobil,
Ihre Nutzeinheit-Nummer und das Kennzeichen Eigentimer bewohnt.
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Mutzer bearbeiten X

(i) Hier kdinnen Sie die Stammdaten des Nutzers anpassen (Name, Anrede, Kontakt, NE-Nummer,
Eigentiimer-Flag).
Fir Auszug oder Nachmietung bitte den Nutzerwechsel verwenden.

Vorheriger Nutzer Auszugsdatum

30.06.2023

Eimzugsdatum

01.07.2023

Auszugsdatum
Meuer Mutzer Einzugsdatum

Type

Privat v

Anrede

Herm hd

Titel
Vamame

Léwer, Ingried
Machname / Firma

Machname 2

Machname 3

Nachmietung verwenden Sie Neuer Nutzerwechsel, fir eine Datumskorrektur

@ Einzugs- und Auszugsdatum sind hier bewusst gesperrt. Fir einen Auszug mit
Auszugsdatum korrigieren.
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Nutzer loschen

Haben Sie einen Nutzerwechsel versehentlich erfasst, konnen Sie ihn zuriicknehmen - erkennbar am
Papierkorb-Symbol. Das ist nur bei Nutzern maglich, die Sie selbst im Portal angelegt haben, und nur
beim jeweils letzten Eintrag bzw. bei einem Leerstand.

Beim Léschen wird der vorherige Nutzer wieder als aktiv gefuhrt, sein Auszugsdatum also entfernt.
Zugehorige Zwischenablesungen und Angaben zu Personen, Flachen und Miteigentumsanteil entfallen
ebenfalls.

Personen, Quadratmeter und MEA

Flr den ausgewahlten Nutzer pflegen Sie in den drei unteren Tabellen die Angaben, die sich wahrend
der Nutzungszeit andern kénnen.

Personen hinzufligen X
Vom

01.07.2023 O
Bis

dd.mm.yyyy -
Anzahl

0

e Personen - Anzahl der Personen mit Vom und Bis
e Quadratmeter - Flachen getrennt nach QM Hzg, QM WW und QM Nebenkosten
e MEA - Miteigentumsanteil

Legen Sie einen neuen Zeitraum an, wird der noch offene vorherige Eintrag automatisch am Vortag
beendet. So entsteht eine lickenlose Kette.
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( Andert sich die Personenzahl mitten im Jahr, legen Sie also keinen neuen Nutzer an,
3 sondern einen neuen Personen-Eintrag ab dem Anderungsdatum.

die aus der Abrechnung Ihres Messdienstes stammen, meldet das Portal, dass der

@ Loschen kénnen Sie nur Eintrage, die Sie selbst im Portal erfasst haben. Bei Angaben,
Eintrag synchronisiert wurde und Korrekturen Uber die Abrechnungsstelle laufen.
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