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Objekte

Nach der Anmeldung landen Sie in der Ubersicht Objekte. Sie sehen hier alle Liegenschaften, die Ihr
Messdienst fur Sie zur Onlinebearbeitung freigegeben hat.

Ohjekte  Bitar

Objekte
K-D01 103 Melster &G
Dibjeki O-000450 Oibjekt O-000767 Dol O-000541
Ladeckgase= 161 Margrafring 149 Hanne-Maser-Strafe 160
OB8137 Rastatt 07350 Beblingsn 11543 Helmstedt
0107026 - I0.06Z02T 0102036 - 31122026 4 Al 0012026 - 3123026
A 0705 - I0062026 A Al & 01002005 - 31123025 A 01011085 - 3122025 4 Al

& 0107024 - 30062025 w O00E024 - 31123024 & 01067024 - 31122024

2025 - ERAS Sofiware GmbH v2.4.7.48

Jedes Objekt wird als Karte dargestellt, mit Objektnummer, Adresse und den zugehdrigen
Abrechnungszeitraumen. Am Symbol vor dem Datum erkennen Sie den Zustand des Zeitraums (siehe

Grundlagen); der mit Aktiv markierte Zeitraum ist der, der beim Offnen des Objekts vorausgewahlt
wird.

Auf jeder Karte steht auRerdem, ob Ihre Eingaben schon beim Messdienst angekommen sind. Uber die
Leiste Zuletzt: springen Sie direkt in die drei Objekte, die Sie zuletzt gedffnet hatten.

und geschlossen. Sie konnen es weiter offnen und einsehen, aber nichts mehr

Ist ein Objekt mit einem Schloss gekennzeichnet, hat Ihr Messdienst es abgerechnet
eingeben.

Objekt offnen: die Seitenleiste

Ein Klick auf das Objekt offnet dessen Dashboard. Ab hier navigieren Sie Uber die Seitenleiste am
linken Rand. Ganz oben stehen Objektnummer und Adresse und darunter die Auswahl des
Abrechnungszeitraums.

Kundenportal-Hilfe - https://help.eras-online.de/


https://help.eras-online.de/lib/exe/detail.php?id=kundenportal%3Aobjekte&media=kundenportal:objekte-uebersicht.png
https://help.eras-online.de/doku.php?id=kundenportal:grundlagen

Last update: 2026/10/07 13:39 kundenportal:objekte https://help.eras-online.de/doku.php?id=kundenportal:objekte

Obijekt O-000450
Dashboard
Ladedogasse 167 e e e
08137 Rastatt o -
AnnechinungszeRraunm Deqaliz Abrechnungszeitraum 01,07 2025 - 30062026
01072025 - 30062026

Abrechnungszeitrdume ® | Dateneingabe fertig
1 01072026 - 30062027 ictiv: Eingabe

- 0062026 4 At
1072024 - 30062025

Anmerkung

s

'Y
[#] Anmeroung Spsichem Wordufiger A

Protoko! Alle Bereiche b4 Alle Ersignizse W
Zeitpunkt Berwich Evsignts Durch Ubertragung
1308.2026 01.07.25 - 300626 & MNebenkosten gespeichert & Portal-Mutze E offen
13082025 00725 - 300626 &7 Mebenkosten gespeichert & Poral-Mutze Z offer
1308,2026 Objeki & Twischenablesung qespeschert £ Ponal-Mutz: Z offer
13082026 Objekt & Mutzenwechsel gemeldet & Poral-Mutze Z offer

T 2025 - ERAS Software GmbH v2.4.7.43 ngressiam  Datenschut 1
Die Punkte der Seitenleiste sind durch eine Trennlinie in zwei Gruppen geteilt:

Bezieht sich auf den gewahlten Abrechnungszeitraum

Dashboard - Status, Fertigmeldung, Anmerkung und Protokoll
Hauptablesung - Endablesung der Gerate
Brennstofflieferungen

Heizbetriebskosten

Nebenkosten

Direktkosten

Vorauszahlung

Gilt zeitraumubergreifend

Gerate - Ubersicht aller Nutzeinheiten und Messgerate

UVI Ubersicht - nur, wenn mit lhrem Messdienst vereinbart
Nutzerwechsel

Zwischenablesung

Sobald der gewahlte Abrechnungszeitraum gesperrt ist, verschwinden die
Eingabepunkte der oberen Gruppe. Die Daten bleiben sichtbar, nur das Bearbeiten ist
gesperrt. Wahlen Sie einen offenen Zeitraum, sind die Punkte wieder da.

Das Menu uber allen Objekten

In der oberen Mendileiste erreichen Sie die Bereiche, die nicht zu einem einzelnen Objekt gehdren:

e Objekte - zuriick zur Ubersicht
e Eigentumer - die Liste Ihrer Eigentimer, siehe Eigentimer
e Dateien - Datenaustausch mit dem Messdienst, siehe Dateiverwaltung
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e Mitarbeiter - nur fir Administratoren, siehe Mitarbeiter
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